Parskats par Garkalnes novada
sociala dienesta darbu 2015. gada

Socialais dienests ir iestade, kura p&c palidzibas un atbalsta, bez samaksas dazadu socialo problému
risinasana var versties jebkurs iedzivotajs. Garkalnes novada socialaja dienesta socialas palidzibas
sniegSanu un socialo pakalpojumu organizéSsanu veic 4 darbinieki- sociala darbiniece Lonija
Paulina, socialais darbinicks darbam ar gimeném ar b&rniem Baiba Daha, socialas palidzibas
organizators Maris Brokans un sociala dienesta vaditaja Silvija Putnika. Psihologa pakalpojumus
nodrosina sociala dienesta psihologs Anda Suharevska.

Darbinieku skaits neatbilst Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10.panta pirmaja dala
noteiktajam. SPSP Likuma noteiktais kritérijs par sociala darba specialistu skaitu socialajos dienestos
attieciba pret iedzivotaju skaitu pasvaldiba - 1:1000.

Par sociala dienesta darbu 2015. gada
1.tabula

Veiktas darbibas Skaits Skaits
2015.g 2014.g

1 Pienemti un izskatiti iedzivotaju iesniegumi socialai 916 1070
palidzibai un pakalpojumu sanemsanai

2 Pienemti iesniegumi pasvaldibas pabalstu pieSkirSanai 200 460

3 Sniegtas konsultacijas iedzivotajiem 1472 1418

4 Veiktas apsekosanas/reidi dzivesvieta 131 133

5 Sagatavotas atbildes dazadam iestadém un nosiititas pa pastu | 196 265

6 Sociala dienesta sédes 51 51

7 Pienemti [éemumi socialas palidzibas un socialo pakalpojumu | 910 733
sanemsSanai

8 Sastaditas vienoSanas ar klientiem par lidzdarbibu 79 121

9 Izsniegtas izzinas par atbilstibu triicigas gimenes statusam 172 209

10 Izsniegtas izzinas par atbilstibu maznodro§inatas gimenes 332 248
statusam

11 Izverteta nepiecieSamiba Valsts apmaksatai socialai 9 15
rehabilitacijai, sagatavoti un nosiititi dokumenti

12 Nodro$inats Valsts apmaksats asistenta pakalpojums 28 21
personam ar invaliditati, noslégti ligumi

13 Nodrosinats dienas apripes centra pakalpojums 1 1

14 Pakalpojuma ,,Atelpas bridis” organizé€Sana un apmaksa 3 2

15 Krizes centra pakalpojuma nodro§inaSana 0 2

16 Nodros$inats pakalpojums ilgstoSas apriipes institticija 21 21
(pasvaldibas pirkts pakalpojums)

17 Psihologa konsultacijas 364

Socialais dienests iesniedza 11 lémuma projektus domes seédém, sagatavoja pasvaldibas saistoSo
noteikumu projektu ,,Par dzivokla pabalstu bérnam barenim un bez vecaku gadibas palikuSajam
bérnam péc pilngadibas sasniegSanas”. Regulari veica saraksti ar iedzivotajiem un iestadeém.
Sagatavoja sociala dienesta budzeta projektu un administréja pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas
novirziti socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanai.

Socialas palidzibas pabalstiem, socialajiem pakalpojumiem un cita veida palidzibai 2015.gada
izlietoti EUR 407936 .
No tiem :
Apripei majas pabalsts izmaksats 52 personam, kopsumma EUR 16402.



21 personai tika nodroSinata apriipe ilgstoSas socialas apripes institiicija, no tam 2 b&rniem. 3
bérniem apmaksata islaiciga apriipe institicija. Tika noslégti ligumi ar socialo pakalpojumu
sniedz€jiem citas paSvaldibas par minéto socialo pakalpojumu sniegSanu un samaksu. Pasvaldiba
pirka socialas apriipes pakalpojumus no sesam paSvaldibam par EUR 73754.

Sociala palidziba sniegta 570 personam, pabalstiem izlietoti EUR 89191;

Pasvaldibas sociala atbalsta pasakumiem un kompensacijam izlietoti EUR 228589.

Pirmas un otras grupas invalidi turpindja sanemt valsts apmaksatu asistenta pakalpojumu, lai
nodroSinatu cilvéku ar invaliditati parvietoSanos arpus majokla un nokltSanai vietas, kur cilveks
strada, macas, sanem pakalpojumus vai iesaistas sabiedriskas aktivitates. 2015.gada asistenta
pakalpojumu izmantoja 27 personas.

Socialais dienests organizgja valsts apmaksatas socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanu.
Socialas rehabilitacijas pakalpojumu 2015.gada pieprasijusas un uznemtas rinda 9 personas,

22 personas pakalpojumu san€musas, no tam -13 politiski represétas personas un 9 personas

ar funkcionaliem trauc€jumiem.

Valsts socialas apriipes institiicijas atradas 8 personas, no tam divi nepilngadigie.

Pasvaldibas pirktie socialie pakalpojumi redzami 2.tabula

2.tabula
Personu institdciju
Pakalpojums skaits EUR skaits
1 | Apripe ilgstoSas aprupes institlcijas 21 56568 6
2 | Bérnu ilgstoS$a sociala apripe 2 10728 1
3 | Islaiciga apriipe soc. gulta 1 1037 1
Islaicigie pakalpojumi gimeném ar
4 | bérniem 3 3710 1
5 | Dienas apriapes centrs personai ar GRT 1 1711 1
28 73754 | 10
Pasvaldibas pabalsti un kompensacijas 2015.9.
3.tabula
Personu
N.p.k | Pabalsts Euro skaits
1 | Jaundzimu$a apripei 19493 99
2 | Brivpusdienas ar Domes |[Emumu 109963 358
3 | Edinasanai privataja PlII 1707 1
4 | Pabalsts aizbildniem 1100 2
5 | DZivokla pabalsts barenim péc pilngadibas 375 1
6 | Davinajumi svétkos, jub. 1740 8
7 | Pabalsts politiski represétiem svétkos 3500 29
8 | Transporta izdevumiem 72420 366
9 | Zupas virtuve DC 7040 50
10 | Kompensacija apkurei socialam majam 6290 30
11 | Apbedidanas pabalsts 2988 42
12 | Citi pabalsti 1973 16
228589

P&éc 3.tabula attelotajiem skaitliem redzams, ka visvairak pasvaldiba kompensé €dinasanas
izdevumus (48%) b&rniem skolas un pirmsskolas grupas. Tas ir bérniem apmaksatas pusdienas,
kas noteiktas ar domes 1€mumu. Otra lielaka izdevumu summa (32%) ir transporta izdevumu



kompensacija pensionariem, politiski represétam personam un daudzb&rmu gimeném, kas
noteikta pasvaldibas saisto$ajos noteikumos.

Sociala palidziba 2015.gada

Sociala palidziba ir naudas vai mantisks pabalsts, ko pieskir balstoties uz materialo resursu
novertésanu personam/gimeném, kuram triikst lidzekli pamatvajadzibu — &diena, apggrba,
majokla, veselibas apriipes un obligatas izglitibas nodrosinaSanai. Pasvaldibas socialo palidzibu
2015. gada sanémusas 570 personas. Pabalstu izmaksas un sanémuso personu/ gimenu skaitu
var aplikot 4.tabula. Saskaitot visas personas, kuras sanémusas 4.tabula att€lotos pabalstus,
kopgjais personu skaits ir 664. Tas ir tapéc, ka gimene/persona gada laika sanem vairakus

pabalstus.
4.tabula

% no

kopéjas
Pabalsta veids EUR summas gimenes personas
Pabalsts garantéta minimala
ienakumu limena
nodrosinasanai 20161 22,6 60 98
Dzivokla pabalsts 20954 23,5 103 162
Veselibas aprupei 23545 26,4 120 140
Edienam 7262 8,1 35 51
Vienreizéjie pabalsti arkartas
situacija 7861 8,8 26 37
Socialas garantijas bareniem 2180 2,4 3 3
Bérnu izglitosanai 7228 8,1 57 123
Kopa: 89191 446 664

Sociala palidziba tiek sniegta triicigdm un maznodros§inatam personam/gimeném saskana ar
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 5., 32., 34., 35. pantiem un 26.03.2013.
pasSvaldibas saistoSajiem noteikumiem Nr.6 ,Par socialo palidzibu Garkalnes novada”. Par
tricigam( t.i personam, kuru ienakumi neparsniedz EUR 128.06 ménest) 2015.gada atzitas 172
personas, kas ir 2% no visiem paSvaldibas iedzivotajiem. Maznodro§inatas personas ienakumu
limenis paSvaldiba noteikts 90% apmeéra no valsti noteiktas minimalas darba algas attiecigaja
kalendaraja gada un 2015.gada bija EUR 324 vienai personai menesi.

Pagvaldiba no pamatbudzeta izmaksa pabalstu garantéta minimala ienakuma Iimena

nodro$inasanai un dzivokla pabalstu. Ja ir apmierinats pasvaldibas iedzivotaju pieprasijums pec
pabalsta garantéta minimala ienakumu Itmena nodroSinasanai un dzivokla pabalsta, paSvaldiba,
izvertéjot gimenes /personas ienakumus, ir tiesiga no paSvaldibas pamatbudZeta izmaksat ari
citus pabalstus pamatvajadzibu apmierinasanai, kuri ir reglamentéti paSvaldibas saistoS$ajos
noteikumos.

Pabalsts garantéta minimala ienakumu ( GMI) Iimena nodroS$inasanai ir pabalsts, ko pieskir
gimeném vai atseviSki dzivojo$am personam, kuras objektivu apstaklu d€] negiist pietiekamus
ienakumus un kuras atzitas par tricigam. Sis pabalsts nodrofina katram gimenes loceklim
garantéto minimalo ienakumu Iimeni. Ministru kabineta noteikumos noteiktais garanttais
minimalais ienakumu Itmenis ir EUR 49,80 ménes1 vienai personai. Pensijas vecuma personam
un invalidiem Garkalnes novada $is [imenis ir paaugstinats [idz EUR 128,06 ménesi.



Pabalstu GMI Iimena nodrosinasanai Garkalnes pasvaldiba sanéma 60 gimenes, pavisam 98
personas. Ar GMI pabalsta sanémgjiem socialie darbinieki noslédz vienoSanos par lidzdarbibu.
1. diagramma attélots So gimenu sadalijums. Ka redzams, parsvara tas ir nestradajosas personas

(43%).

pensionari/invalidi 22

bezdarbnieki 26

gimene ar bérniem 12

1. diagramma. GMI pabalstu sanémuSo majsaimniecibu skaits 2015.gada

Salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem GMI pabalstu sanémuso personu skaits ir
samazinajies.(skat.2.diagrammu)
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2.diagramma.GMI pabalstu sanémuso personu skaits no 2009.-2014.gadam

Dzivokla pabalstu pieskir gimenei /personai, lai sniegtu atbalstu apkures, kurinama iegades,
ires, apsaimniekoSanas maksas, idens un kanalizacijas pakalpojumu, gazes un elektribas
izdevumu daljai segSanai un aprékina péc saistoSajos noteikumos apstiprinatiem
normativiem. Pieprasot dzivokla pabalstu, klients uzrada ar dzivojamas telpas lietoSanu
saistitu maksajumu kvisu originalus (iesniedzot kopijas) par iepriek$€jiem trim méneSiem un
res, un/vai apsaimnieko$anas liguma originalu. 2015.gada dzivokla pabalstu sanémusas 162
personas. Salidzinot ar iepriek$&jos gados dzivokla pabalstu sanémuso skaitu 3.diagramma var
redzet, ka ar1 dzivokla pabalsta sanémgéju skaits ir samazinajies. Pabalstu sanéméju skaita
samazinasanos var skaidrot ar Garkalnes novada iedzivotaju nodarbinatibu. Pé&c NVA datiem
bezdarba limenis Garkalnes novada ir viens no zemakajiem Rigas regiona. Skat. 5.tabulu.



Dzivokla pabalstu sanémuso skaits
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3.diagramma. Dzivokla pabalstu sanémuso personu skaits no 2009.-2014.gadam

Bezdarba ITmenis Garkalnes novada

5.tabula

gads skaits [Tmenis %
2013 175 3.4
2014 143 2.8
2015 160 3.1

Ka redzams, 4.tabula lielaka dala no socialas palidzibas pabalstiem tiek pieskirta veselibas
apripei — 26,4%. Pabalstu veselibas apripei pieSkir veselibas pakalpojumu pieejamibas
palielinasanai, pacientu iemaksu segSanai un veselibas apripes pakalpojumu apmaksai,
apmaksajot izdevumus par arsté€Sanos slimnica, rehabilitacijas iestad€, masazam, mediciniskiem
pakalpojumiem, medikamentiem, ne biezak ka reizi ceturksni. 2015. gada pabalstu sanémusas

162 personas. Pabalsta veselibas apriipei sanéméju skaita dinamiku var redzet 4.diagramma.
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4.diagramma. Pabalsta veselibas apripei sanémuso personu skaits no 2009.-2014.gadam

Visi dienesta darbinieki ir apmekl&jusi kvalifikacijas celSanas seminarus un kursus atbilstoSi
MK noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (ne mazak par 24
stundam gada).

Pasvaldiba nodrosSinaja sociala dienesta sociala darba specialistiem konsultativu atbalstu
(supervizijas ) saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9. panta sesto
dalu, nodroSinot sociala dienesta darbiniekiem supervizijas nodarbibas 18 stundu apméra.

2015. gada socialais darbinieks darbam ar gimen€m un bérniem stradaja ar 44 gimeném,
kuram: sniegtas konsultacijas, veiktas parrunas, sniegta nepiecieSama informacija , moralais



un materialais atbalsts. 27 gimeném veikta risku izvértéSana un apseko$ana dzivesvieta. 2
bérniem nodrosinata sociala rehabilitacija ka vardarbiba cietusiem.

Sadarbiba ar psihologi A.Suharevsku socialais darbinieks darbam ar gimeném un
bérniem novadija 10 grupas nodarbibas vecakiem ,,Celvedis audzinot pusaudzi” un 6 grupas
nodarbibas vecakiem ,,Bérnu emocionala audzinasana” Garkalnes Makslu un visparizglitojosa
vidusskola .

Pec Izglitibas kvalitates valsts dienestam(IKVD) pieprasijuma tiek vakta un apkopota
informacija, par izglitibas vecuma bé&rniem, kuri nav minéti izglitibas iestaZzu sniegtaja
informacija . Laba sadarbiba §1 jautajuma risinasana ir ar PaSvaldibas policiju.

Turpinajas sadarbiba ar skolu socialajiem pedagogiem, citu pasvaldibu socialajiem
dienestiem. nodibinajumu centru. Uzturéta sadarbiba ar paSvaldibas gimenes arstiem,
Garkalnes Dienas centra darbiniekiem, ar Rigas socialo dienestu, Saulkrastu un Gailezera
slimnicas socialajiem darbiniekiem, ar Sarkana Krusta biedribu, Socialas integracijas valsts
agentaru.

Turpinajas sadarbiba ar Latvijas Sarkano krustu. Garkalnes novada triicigas
gimenes/personas vargja sanemt ES partikas pakas — sociala dienesta telpas un Garkalnes un
dienas centra (no maija).

Garkalnes dienas centra rudens un ziemas perioda darbinieces nodrosina ,,Zupas virtuves”
€diena izdali ( Izlietoti EUR 7040). Pensionari turpinaja sanémt friziera pakalpojumus vienu
reizi ménest gan Garkalnes, gan Upesciema dienas centra.

Domes deputati turpinaja jau ieprieks€jos gados iesakto labdaribas akciju un Ziemassvétkos
sartp&ja davanas novada vientulajiem pensionariem. Izdalitas ari DUS ,,VirSi” sariipetas
Ziemassvetku pacinas. Patikami, ka $aja labdaribas akcija jau vairakus gadus iesaistas ar1 abas
novada izglitibas iestades.

Lielu, paldies, sakam arT visam tam gimeném, kuras ziedo apgérbus un sadzives priekSmetus.

Starpinstitucionalas sadarbibas grupa veiksmigi strada jau treSo gadu. Sava darba ta ievéro
likumu ,,Par pasvaldibam”, Beérnu tiesibu aizsardzibas likumu un citus Latvijas Republika
speka esoSos tiesibu aktus, LR Labklajibas ministrijas Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas metodiskos ieteikumus un pasvaldibas pienemtos saistoSos noteikumus un
normativos aktus - paSvaldibas iek$€jos normativos aktus. 2015. gada notikuSas 3
starpinstitucionalas sadarbibas grupas sédes.

Sociala dienesta psihologs 2015. gada ir sniedzis 364 konsultacijas, no tam 94
konsultacijas péc barintiesas pieprasjuma, 89 konsultacijas pieaugusajiem un/vai bérnu
vecakiem un 186 konsultacijas bérniem. Sagatavoti 27 atzinumi par psihologiskas izpétes
rezultatiem.

Sociala darba novértésanai ir izstradata klientu apmierinatibas aptaujas anketa, kura pieejama
ar1 Garkalnes novada majas lapa sociala dienesta sadala . Sanemtas 36 anketas. Lielaka dala
respondentu ir Garkalnes apdzivotas vietas iedzivotaji — 67% un 37% no pargjam apdzivotam
vietam.

Anketas aizpildija dazadu klientu grupu parstavji- pensionari 28%, darbsp€jigas personas
32%, gimenes ar bérniem - 15% un 25% invalidi.

Lielaka dala klientu socialaja dienesta vérSas reizi ménesi- 44%, vai vienu reizi trijos
meénesos 19%.

21 respondents atbild&ja, ka izmanto sociala darbinieka konsultacijas, 19- socialos pabalstus,
9 respondenti atbild€jusi, ka izmanto asistenta pakalpojumu.



Respondentiem bija janovért€ sociala dienesta darbs péc vairakiem kriterijiem- piedavato
pakalpojumu klasts, informacija par pakalpjumiem, klientu pienemsanas laiki, darbinieku
kompetence, pakalpojumu izpildes laiks. Sociala dienesta darbs tiek vertéts ar labi vai loti labi.
Ar apmierinoSi  vértéts: 3 gadijumos piedavato pakalpojumu klasts,
informacija par pakalpjumiem un klientu pienemsanas laiki;

2 gadijumos darbinieku kompetence.

Parsvara klienti ar socialo darbinieku tiekas socialaja dienesta vai dienas centra. 20 gadijumos
noradits, ka klienti kontaktgjas ar socialo darbinieku telefoniski. Dienesta klienti sazinai
neizmanto e-pastu.

Tikai 14 respondenti ir atzim&jusi, kadi jauni pakalpojumi, kurus nenodrosina socialais
dienests, ir nepiecieSami. Tie ir : apripe majas — 9, konsultativais atbalsts jaunajam maminam
-2, aukliSu dienests -1. 1 gadijuma ir minéta nepiecieSamiba p&c patversmes. 4 gadijumos ir
izteikta nepiecieSamiba pé&c cita pakalpojuma- nepiecieSamiba péc podologa pakalpojuma.

Ari sociala dienesta darbinieki, veicot pasnovertgjumu, savu darbu verte ka labu.
Priekslikumi sociala darba pilnveidosanai.

- Pilnveidot SOPA programmas piedavato iesp&ju izmantoSanu, lai vienkarSotu socialas
palidzibas sniegSanu;

- Socialajiem darbiniekiem apglt prasmes grupu vadiSanai dazadam meérkgrupam ( ilgstoSiem
bezdarbniekiem, atkarigajiem, invalidiem);

- Organizét podologa pakalpojuma pieejamibu apriipes majas klientiem un citiem pensionariem
Upesciema dienas centra;

- Rikot pieredzes apmainas braucienus uz citam pasvaldibam;

- Turpinat parliecinat deputatus par sociala dienesta darbinieku skaita palielinasanu ( "2
sociala rehabilitétaja, 2 sociala apriupétaja Stata vietu);

- Nodrosinat socialajam darbiniekam atsevisku telpu darbam ar klientu, lai nodroSinatu
konfidencialitates un personas datu aizsardzibu;

- Izstradat kartibu psihologa pakalpojuma sanemsanai,

- Uzlabot klienta lietas ( gimen&m ar b&érniem) icklaujamas veidlapas

Uzdevumi, kuri netika izpilditi un turpinami sociala dienesta darbibas uzlaboSanai 2015.
gadam:

- Sadarbiba ar Garkalnes novada barintiesu, sagatavot saistoSo noteikumu projektu gimenu,
kuras ir adopt&jusas bérnus, atbalstam;

- Ieviest novada majas apriipe pakalpojumu, Sagatavojot saistoSos noteikumus par
pakalpojumu ,,Apriipe majas” un slégt sadarbibas ligumu par pakalpojuma
nodroS$inasanu;



- Sadarboties ar SIA Baltvilla par veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem.

19.02.2016.
Garkalnes novada socialo darbinieku varda, sociala dienesta vaditaja

Silvija Putnika



